TIMRA KOMMUN

Barn- och utbildningsférvaltningen

olMlentor Hub
or forgholan

VANLIGA FRAGOR OCH SVAR
FORSKOLAN

Pa din forskola anvander pedagogerna InfoMentor fér kommunikation
och dokumentation. For dig som vardnadshavare finns InfoMentor
Hub. Har har vi samlat vanliga fragor och svar. Har du fler fragor?

Vand dig i férsta hand till forskolans personal eller besok
www.infomentor.se.
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Hur loggar jag in i InfoMentor i webbldsaren? xR nfo

For att logga in i InfoMentor gér du till www.infomentor.se och trycker pa — mentor
"Logga in" till héger pa sidan. Valj "Andra inloggningssatt" och Timrd kommun.

Logga sedan in med ditt BankID. Logga in

Anvandarnamn eller e-post

Hur loggar jag in i InfoMentors app?

Ladda ned InfoMentors app via "Appstore" eller "Google play butik" pa din
mobil eller surfplatta. Vélj "Andra inloggningssatt" och Timrd kommun. Darefter
loggar du in med BankID Nytt losenord?

Losenord

Jag har inget BankID, hur loggar jag in d&?
Om du inte har ndgot BankID s& kontaktar du férskolans administratér for att
fa hjalp att logga in i InfoMentor. Logga in

eller

oo | Andra inloggningssatt

Google Logga in

Postadress: 861 82 Timra Hemsida: www.limra.se
Besdksadress: Kopmangatan 14 E-post: info@timra.se
Telefon: 060-16 31 00
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Rektorskolan, Administratér postade en bild | P3 den 10 august 2018 av 13:27 Falirdven

Hur ser jag om jag har fatt en notifiering?
Notifieringarna syns i ikonen som ser ut som en klocka hégst
upp pa sidan.

Jag har fler dn ett barn, hur fungerar det da?
Langst upp i menyn star namnet pa ditt barn. Klicka dér, sa
kan du sedan enkelt vixla till ditt/dina andra barn.

Hur fungerar boxarna?

Funktionerna pa startsidan &r indelade i olika boxar som ger
dig en snabb 6verblick 6ver all information. Se nedan fér mer
information.

Vad innehaller boxarna?
Blogg — har beréttar forskolan vad som hander under
dagarna.

Dokumentation — | denna box hittar du férskolans
dokumentation géllande ditt barn, exempelvis bilder, filmer
och eventuellt andra dokument.

Franvaro — i denna box kan du som vardnadshavare
rapportera franvaro for idag och i morgon samt lagga till en
kommentar.

Information — hér visas nyheter samt de filer och lankar som
férskolan har publicerat.

Kalender — har finns en 6versikt 6ver vad som hander vecka
for vecka.

Kontaktlista — har finns personallistan med
kontaktuppgifter och méjlighet att skicka e-post.

Tidsregistrering — har kan du registrera, se och dndra de
tider barnet ska vara pa forskolan samt lgga till en
kommentar.

Utvecklingssamtal — denna box visas enbart nar det finns
bokningsbara tider for utvecklingssamtal. Nar du har bokat
en tid sa visas den direkt pa startsidan. Det gar dven att ga in
i boxen for att se, andra eller avboka en bokad tid.

Varfor ar det tomt i en/flera av boxarna?
Det beror pa att forskolan inte har lagt in ndgon information.

Hur lagger jag in mitt barns omsorgsschema?

Du anvander boxen "Tidsregistrering". | boxen finns det en knapp
som heter ”lagg till/sndra vecka” och nar du klickar p8 denna
kan du lagga in omsorgsschemat.

Hur rapporterar jag franvaro?

Klicka eller tryck pa boxen "Frénvaro” och darefter pa knappen
som heter "Rapportera franvaro”. Har kan du rapportera om
ditt barn &r frdnvarande idag och i morgon.

Fungerar InfoMentor i alla webbl&dsare?

InfoMentor bygger p& den senaste tekniken och det innebar
att du maste ha en uppdaterad version av din webblisare for
att komma &t all funktionalitet.

Ar informationen sakert lagrad?

Ja, all information lagras sakert. Informationen skickas
krypterad Over internet och servrarna som informationen
lagras i stér i vél bevakade och skyddade driftcentraler.
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